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Contenu de la formation

Introduction

1. La communication interne

• Objectifs

• A quel moment communiquer ? 

• Fiche outils 

• Les points de vigilance 

2. Le questionnaire

• Objectifs 

• Conditions d’utilisation 

• Traitement des données 

• Avantages et limites 

• Bonnes pratiques 

• Exemples de questionnaire 

Objectifs pédagogiques 

• Connaître les différentes méthodes pour réaliser son diagnostic 

• Identifier la méthodes à utiliser selon le contexte 

3.    Les entretiens

• Objectifs 

• Différents types d’entretien 

• A quel moment les utiliser ?

• Avantages et limites

• Bonnes pratiques  

4.     L’observation

• Objectifs

• Différente types d’observations

• Avantages et limites 

• Bonnes pratiques 

• Exemples de guide d’observation

5.   Les groupes de travail  

• Objectifs

• Avantages et limites 

• Fiche pratique 


