Santé et Sécurité au Travail

Médecine Préventive - Bréeve n°19

LE TELETRAVAIL ET LES NOUVEAUX MODES DE TRAVAIL

Télétravail, espace de coworking, flex office...

La crise sanitaire a bouleversé le paysage professionnel, propulsant de tout nouveaux modes de
travail au premier rang des nouvelles pratiques. Décryptage de ces mutations.

Sur les 1200 actifs interrogés entre le 28 avril et le 9 mai 2023, une tendance majeure se détache:
le télétravail a connu une montée en puissance majeure.

e 72% des actifs travaillent en dehors du bureau contre 53% en 2019.
e Prés de la moitié souhaitent télétravailler davantage.
e 85 % déclarent pouvoir pleinement exercer leurs missions de leur domicile.

L’émergence des tiers-lieux est également un aspect marquant de cette évolution.
e  44% travaillent dans un tiers-lieu (coworking, hétels, cafés...)

Maigré cet important développement du travail a distance, le bureau reste un lieu essentiel
pour de nombreux travailleurs.

e 70% privilégient le travail en présentiel pour entretenir des rapports sociaux entre collégues.
Pourtant, au bureau, la satisfaction au travail apparait détériorée.

e 50% ressentent du stress au travail,
e 1/4 estiment que leur espace de travail est inadapté a leurs besoins,
e 45 % trouvent que leur employeur ne se préoccupe pas suffisamment de leur bien-étre au travail.

Le véritable enjeu ne consiste pas a choisir entre le bureau et le domicile, mais plutét a améliorer
la qualité des environnements de travail. Une requéte qui avait déja été soulevée post-covid.

e 66 % des répondants souhaitent avoir la liberté de travailler ou ils le souhaitent.
e 55 % veulent pouvoir organiser leur semaine selon leurs préférences, sans contraintes horaires.
e 68% sont pour la semaine de 4 jours.

Le sondage met en lumiére les défis et les opportunités pour les travailleurs et les
entreprises dans un monde professionnel en mutation. Il souligne la nécessité pour les
entreprises de repenser leurs politiques d'aménagement et de gestion des ressources
humaines pour répondre aux attentes croissantes en matiére de qualité de vie au travail et de
flexibilité.

Source : baromeétre Actineo réalisé en ligne par 'ObSoCo, a l'initiative de 'Ameublement frangais,
en partenariat avec Maison&QObjet, Saguez & Partners, Wojo et le CODIFAB
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https://www.preventica.com/dossier-teletravail-fausse-bonne-idee.php
https://www.preventica.com/webi-details.php?webinar=644
https://www.preventica.com/dossier-environnement-travail.php
https://www.preventica.com/actu-enbref-bien-etre-travail-attentes-salaraies-2024-decryptees-230124.php
https://www.preventica.com/webi-details.php?webinar=403
https://www.preventica.com/espace-management-rh-qvt.php

Pour plus d’information vous pouvez consulter I'infographie dont voici un extrait

https://www.actineo.fr/uploads/actineo/lobsoco actineo ii infographie barometre qualite et es
paces de travail 2023 1.pdf

Une satisfaction au travail en net retrait
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Se déclarent satisfaits (Irés ou plutdl) .
per leur qualiié de vie au fravail 1 actif sur 2 souffre

77 de stress au travail
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C'est -10 points /2019 |
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N D 14% sont trés satisfaits

A 16% les 18-34ans
¥V 12% les plus de 55ans

A 20% les CSP+
V¥ 12%les CSP-

A 23% dans les TPE {<10 sclariés)
V¥ 10% dans les GE (=100 salariés)

«ROLE DU BUREAU

Interagir avec les autres

Le bureau est le lieu par
excellence ol |'on a la possibilité
d’échanger et de travailler avec

d‘autres personnes (82% sont

satisfaits de cette possibilité).

70% des répondants sont
d'accord pour dire que |'intérét
de venir au bureau se trouve
particulierement dans les
rapports sociaux de convivialité.

Marque employeur

39% des actifs au bureau
déclarent que les locaux de
I'entreprise ont joué un réle au
moment de choisir leur emploi.

72% des répondants déclarent
que, pour leur donner envie de
venir au bureau, |'entreprise doit
proposer des espaces de travail
mieux qu‘a la maison.

La tentation du désengagement
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4 5 o Ne sont pas d’accord
O (pluter pas ou pos du foul)

+4 points/ 2019

+8 points /2019 |
A 53% les plus de 55ans
A 52% dans les GE [>100 salorigs)
A 50% en flex-office

Bien-étre & santé

Pour la maijorité des répondants,
les espaces de travail jouent un
réle certain dans la qualité de vie
au fravail et la performance :

bien-&tre : 95%

efficacité au travail : 5%
santé : 94%

motivation : 94%.
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https://www.actineo.fr/uploads/actineo/lobsoco_actineo_ii_infographie_barometre_qualite_et_espaces_de_travail_2023_1.pdf
https://www.actineo.fr/uploads/actineo/lobsoco_actineo_ii_infographie_barometre_qualite_et_espaces_de_travail_2023_1.pdf

